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INFORME DE VISITA
1 INFORMACION GENERAL

11 Informacién general del sujeto visitado
Nombre o razén Social: ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

Direccion y Ubicacién de la entidad Calle 12 Con carrera 20 San José del Guaviare
visitada:

Numero de Identificacion Tributaria: 832.001.966-2
Email notificacion judicial: gerenciageneral@esehospitalguaviare.gov.co

Objeto Social: Prestaciéon de servicios de salud, entendidos
como un servicio publico a cargo del estado y
como parte del integrante del sistema de
Seguridad Social en salud.

Tipo de entidad visitada: Puablica

Direccion de correspondencia del Calle 12 Con carrera 20 San José del Guaviare
Representante Legal de la Entidad

Visitada:
Representante Legal: Oveida Parra Novoa
Identificaciobn Representante Legal: 51.827.967 de Bogota

1.2 Informacién de la visitay del equipo visitador

Fecha de la visita: Del 10 al 15 de octubre de 2021
Lugar de la visita: San José del Guaviare, Calle 12 Con carrera 20
Duracién de la visita: 5 dias.

Numero del auto de la Auto N° 2021500000000348-7 de 08-10-2021
visita:
Ordenador de la visita: ~ Fabio Aristizabal Angel

Cargo: Superintendente Nacional de Salud
Identificacion: CC 79.373.629

Coordinador de la Maria Lucia Umafa Burgos.

Visita:

Identificacion: C.C. 52.931.843

Profesion: Enfermera - Especialista

Cargo: Contratista.
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Equipo visitador: Nombre completo:  Fainory Rodriguez Martinez
Identificacion: 40.037.701
Profesion: Administradora en Salud
Cargo: Contratista

Nombre completo:  Maria Lucia Umaia Burgos

Identificacion: 52.931.843
Profesion: Enfermera - Especialista
Cargo: Contratista

1.3 Objeto de la Visita

Verificar el cumplimiento de las responsabilidades que tienen asignadas las Direcciones
Territoriales de Salud, Entidades Promotoras de Salud y Prestadores de Servicios de
Salud definidos en el articulo primero frente a la implementacion y seguimiento del
Programa de Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible — PRASS y el Plan
Nacional de Vacunacion contra el COVID-19 durante la vigencia 2021.

2 INFORME TEMATICO DE LA VISITA

Conforme al auto de visita, el equipo de la Superintendencia Nacional de Salud realiz6
inspeccion, vigilancia y control del Programa de Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo
Sostenible — PRASS.

2.1. Marco Legal

El sistema de inspeccidn, vigilancia y control del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, establecido en la Ley 1122 de 2007, se encuentra en cabeza de la
Superintendencia Nacional de Salud, que cuenta con facultades entre otras, para “Vigilar el
cumplimiento de las normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud y
promover el mejoramiento integral del mismo”, adicionadas y modificadas por las Leyes 1438
de 2011, 1949 de 2019y 1751 de 2015, los Decretos 780 de 2016 y 1080 de 2021.

El articulo 35 de la Ley 1122 de 2007, define la inspeccién como “el conjunto de actividades
y acciones encaminadas al seguimiento, monitoreo y evaluacién del Sistema General de Seguridad
Social en Salud y que sirven para solicitar, confirmar y analizar de manera puntual la informacion
que se requiera sobre la situacion de los servicios de salud y sus recursos, sobre la situacion
juridica, financiera, técnica-cientifica, administrativa y econdmica de las entidades sometidas a
vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud dentro del &mbito de su competencia”; que
ademas, consagra como funciones de inspeccion, entre otras, las visitas y la revision
documental.
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La norma antes sefialada, determina la vigilancia como la atribucion de esta
Superintendencia “para advertir, prevenir, orientar, asistir y propender porque las entidades
encargadas del financiamiento, aseguramiento, prestacion del servicio de Salud, atencién al
usuario, participacion social y demas sujetos de vigilancia de la Superintendencia Nacional de
Salud, cumplan con las normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud para
el desarrollo de éste”.

Por su parte, el control se manifiesta ordenando “los correctivos tendientes a la superacion de
la situacidn critica o irregular (juridica, financiera, econdmica, técnica, cientifico-administrativa) de
cualquiera de sus vigilados y sancionar las actuaciones que se aparten del ordenamiento legal bien
sea por accién o por omision”.

El articulo 68 de la Ley 715 de 2001, establece que la Superintendencia Nacional de
Salud tendra como competencia realizar la inspeccion, vigilancia y control del
cumplimiento de las normas constitucionales y legales del sector salud y de los recursos
de este.

El numeral 14 del articulo 25 del Decreto 1080 de 2021, establece como funcion del
Despacho del Superintendente Delegado para Prestadores de Servicios de Salud
practicar visitas de inspeccién y vigilancia a los sujetos vigilados a fin de obtener un
conocimiento de su situaciébn administrativa, financiera y operativa, del manejo de los
negocios, o de aspectos especiales que se requieran, para lo cual se podran recibir
declaraciones, allegar documentos y utilizar los demas medios de prueba legalmente
admitidos y adelantar las investigaciones a que haya lugar.

El articulo 121 de la Ley 1438 de 2011, por medio de la cual se reforma el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, establece como sujetos de inspeccion, vigilancia y
control de la Superintendencia Nacional de Salud, entre otros, los Prestadores de
Servicios de Salud publicos, privados 0 mixtos.

La Organizaciéon Mundial de la Salud - OMS, el 7 de enero de 2020, declar6 el brote del
nuevo coronavirus Covid - 19 como una emergencia de salud publica de importancia
internacional y el 11 de marzo de 2020, como una pandemia, esencialmente por la
velocidad de su propagacion, por lo que inst6é a los Estados a tomar acciones urgentes y
decididas para la identificacién, confirmacion, aislamiento, monitoreo de los posibles
casos Yy el tratamiento de los casos confirmados, asi como la divulgacion de las medidas
preventivas, todo lo cual debe redundar en la mitigacion del contagio.

El articulo 16 del decreto 1374 de 2020, establece las acciones a cargo de los
Prestadores de Servicios de Salud, para la implementacion del Programa de Pruebas,
Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible — PRASS.

En consecuencia, mediante Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, declar6 la emergencia sanitaria por causa del coronavirus
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COVID-19, prorrogada por las Resoluciones 844, 1462 y 2230 de 2020y 222, 738 y 1315
de 2021, hasta el 30 de noviembre de 2021.

2.2.  Antecedentes

En la organizacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud, los diferentes
actores ejercen roles definidos y determinados para cada uno, es asi que las Entidades
Territoriales tienen a su cargo el Garantizar la prestacion de los servicios de salud, de
manera oportuna, eficiente y con calidad a la poblacion, asi como la inspeccion, vigilancia
y control de factores de riesgo del ambiente que afectan la salud en su territorio; las
Entidades Responsables del Aseguramiento Administran el riesgo en salud de sus
afiliados a través del Plan Obligatorio de Salud - POS- en promocion de la salud y
prevencion, tratamiento y rehabilitacion, para lo cual debe contar con una red de
prestadores que garantice la atencién a todos los afiliados, y frente a las IPS la de brindar
servicios de salud a los usuarios, bajo las caracteristicas del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad, como son la accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y
continuidad.

La Ley 1751 de 2015, “Por la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan
otras disposiciones”, estableci6 como deberes de las personas relacionados con el
servicio de salud, los siguientes: (i) propender por su autocuidado, el de su familia y el de
su comunidad; (ii) atender oportunamente las recomendaciones formuladas en los
programas de promocién y prevencion; (iii) actuar de manera solidaria ante las situaciones
que pongan en peligro la vida o la salud de las personas; (iv) actuar de buena fe frente al
sistema de salud y (v) suministrar de manera oportuna y suficiente la informacion que se
requiera para efectos del servicio, entre otros.

Por su parte, el articulo 480 de la Ley 9 de 1979 "Por la cual se dictan Medidas Sanitarias"
dispone que la informacion epidemiol6gica es obligatoria para todas las personas
naturales o juridicas, residentes o establecidas en el territorio nacional, la que debe ser
reportada de acuerdo con la clasificacion, periodicidad, destino y claridad que determine
la autoridad sanitaria.

Ahora bien, con ocasién de la pandemia declarada por la Organizacién Mundial de la
Salud, y frente a los efectos que viene teniendo el nuevo coronavirus SARS — CoV 2 en
Colombia, el Gobierno Nacional, ha adoptado multiples medidas tendientes a conjurar la
grave calamidad publica declarando el estado de emergencia econémica, social y
ecoldgica en todo el territorio nacional.

Actualmente Colombia, se encuentra flexibilizando el aislamiento obligatorio e iniciando la
apertura gradual social y econémica en el marco de la emergencia sanitaria por COVID19.
Para el éxito de esta fase, es necesario pasar de un confinamiento generalizado a un
aislamiento selectivo de los casos y de los contactos de las personas contagiadas. Por lo
anterior, desde el Gobierno Nacional se disefié el Programa PRASS: Pruebas, Rastreo y

Carrera 68 A # 24 B-10, Torre 3 - Pisos 4,9y 10
PBX (571) 744 2000 « Bogota
www.supersalud.gov.co

Pagina 4 de 17




AUDITORIA A LOS .
PROCESO SUJETOS VIGILADOS CODIGO | AIFLO3

Z ,
Supersalud FORMATO | |NFORMEDE VISITA | VERSION |1

Aislamiento Selectivo Sostenible, cuyos lineamientos estan definidos en el Decreto 1374
del 19 de octubre de 2020 emitido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Acorde con lo establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Programa
PRASS contempla tres frentes de accidén que son:

a. PRUEBAS: Realizar las pruebas avaladas por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social de todos los casos sospechosos y probables, y de los contactos segln evaluacion
de riesgo.

b. RASTREO: Posterior a la revisibn diaria en Segcovidl9 rastrear todos los
contactos de quienes sean casos de COVID-19; identificados en un tiempo estimado de
48 horas, lo cual requiere escalar 10 veces los esfuerzos de rastreo de contactos que ya
se vienen adelantando; ampliando el alcance con rastreo masivo y sisteméatico, de manera
telefénica y presencial (en caso de ser imposible hacerlo de manera telefénica).

C. AISLAMIENTO SELECTIVO SOSTENIBLE: Viabilizar el aislamiento de manera
efectiva y sostenible: es indispensable el aislamiento del contagiado y sus contactos
durante 14 dias. Ademas de viabilizar la sostenibilidad del aislamiento, es indispensable
prever mecanismos de seguimiento y monitoreo para garantizar que se cumpla
rigurosamente.

El objetivo del programa PRASS es desacelerar el contagio por Covid-19 e interrumpir las
cadenas de transmision, controlar el contagio, permitir la apertura econémica y social del
pais y pasar de un confinamiento generalizado a un aislamiento selectivo; entre tanto el
Plan Nacional de Vacunacién contra el Covid-19, busca reducir la morbilidad grave y
especifica por Covid-19, asi como disminuir la incidencia de casos graves, la proteccion
de la poblacién que tiene alta exposicién al virus y la reduccién del contagio en la
poblacion en general; lo anterior, definiendo las acciones y responsabilidades por cada
uno de los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud y de los
administradores de los regimenes especiales y de excepcion.

Para la implementacién del PRASS, las IPS tendran a su cargo adelantar las siguientes
acciones, entre otras:

e Indagar y registrar dentro del proceso de interrogatorio clinico de las personas, los
criterios para evaluacion de riesgo epidemiolégico.

e Reportar a través del Segcovidl9, la informacion indagada y registrada en la historia
clinica en formato electrénico o fisico con que cuente la institucion.

e Enviar a diario los Registros individuales de Prestacion de Servicios (RIPS) en todos
los casos confirmados, probables, sospechosos y contactos relacionados con COVID-
19.

¢ Reportar los casos sospechosos y los contactos que identifiquen y atiendan a través de
la ficha 346, ya sea por el mecanismo de notificacion inmediata por el SIVIGILA o a
través de la aplicacion CoronApp médico.
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¢ Organizar la atencion individual de casos y contactos considerando los criterios de
riesgo epidemiolodgico y clinico, priorizando la asignacion de consulta por telemedicina
o ambulatoria hasta la valoracién hospitalaria, cuando sea el caso.

e Indicar las conductas clinicas de acuerdo con lineamientos y guias de manejo
institucionales para COVID-19.

o Apoyar las diferentes estrategias de seguimiento individual y comunitario que se
requiera para garantizar la salud publica.

e Determinar la pertinencia de la medida de aislamiento, la evaluacién y orientacion
durante la misma.

e Otorgar una incapacidad médica a los trabajadores del sector salud, al personal
administrativo de aseo, vigilancia y de apoyo que preste servicios en las diferentes
actividades de prevencion, diagndstico y atencién del SARS-COV-2/ COVID 19.

2.3. Metodologia Aplicada en la Auditoria.

La Superintendencia Nacional de Salud en el marco de la emergencia sanitaria por Covid-
19, ha venido realizando acompafiamientos a los vigilados con un enfoque preventivo y de
desarrollo escalonado, dirigidos a monitorear de manera concurrente los procesos que
permiten dar una respuesta efectiva del sector salud a la pandemia por Covid-19, en el
marco de la politica de intervencion definida por el Gobierno Nacional y las normas o
lineamientos que se generen a partir del estado de emergencia.

Las acciones de inspeccidn se ejecutaran por ciclos en los que se identifican alertas que
puedan afectar los procesos, las cuales se notifican al vigilado con el propdésito de que se
implementen las acciones de mejoramiento que conlleven a la mitigacion de los posibles
riesgos identificados en la implementacion del Programa de Pruebas, Rastreo y
Aislamiento Selectivo Sostenible — PRASS, por parte de los actores del Sistema.

Por lo anterior, la Superintendencia Nacional de Salud desarroll6 instrumentos de
verificacién con el proposito de adelantar mesas de trabajo, realizadas con participacion
de IPS priorizada en cada territorio, respecto de las funciones de los actores del Sistema
frente a la implementacion del Programa PRASS, para con ello generar alertas con miras
a la adopcion de acciones de mejora que mitiguen posibles riesgos en su ejecucion.

En funcién de lo anterior, la Superintendencia Nacional de Salud priorizé y realiz6 dos
ciclos de seguimiento a la implementacion del Programa de Pruebas, Rastreo y
Aislamiento Selectivo Sostenible - PRASS en la ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL
GUAVIARE, estableciendo diferentes alertas con solicitud posterior a la IPS de ejecucion
de acciones de mejora sobre cada uno de los criterios evaluados, motivo de seguimiento
de la presente visita.

Asi mismo, teniendo en cuenta las diferentes actualizaciones normativas establecidas por
el Ministerio de Salud y la Proteccion Social sobre las instrucciones técnicas y operativas
se determiné la Nueva aplicacion de los instrumentos mencionados anteriormente para la
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verificacién del cumplimiento de las responsabilidades de los actores del Sistema frente a
la implementacion del Programa PRASS, focalizando la visita en los siguientes criterios:

v' Programa PRASS (Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible).
En las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS

e Adherencia a la Estrategia:
e Atencion Pacientes COVID-19

Para la verificacion de lo anterior se realizaron las siguientes actividades:

a) Aplicacion del Instrumento de Visita verificando:
*Las acciones de mejora propuestas para las alertas generadas en los ciclos
anteriores, evaluaciéon de su cumplimiento y determinacién el estado de la alerta.
*Evaluacién del mantenimiento de las acciones de mejora en el tiempo frente a
alertas ya cerradas.
*Evaluacion de los aspectos establecidos como trazadores de acuerdo con la
normatividad vigente.

b) Revision y analisis documental de la informacion solicitada y aportada por el
vigilado.

c) Entrevistas a lideres del Programa PRASS.

A continuacién, se presentan los resultados de la Visita realizada respecto de la
implementacién del Programa de Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible -
PRASS.

2.4. Programa de Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible — PRASS.

2.4.1. Seguimiento Alertas Programa de Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo
Sostenible — PRASS Ciclo | - 1.

La Superintendencia Nacional de Salud de acuerdo con las comunicaciones No.
202143300179101 del 01 de marzo de 2021 y No. 202143300879581 del 14 de junio del
2021, desarrollo mesas de trabajo donde se determinaron las siguientes alertas de la
implementacion de la estrategia PRASS, una vez evaluadas las acciones de mejora
ejecutadas por la IPS se determina el estado de la alerta con los siguientes resultados:

Tabla N°1. Seguimiento a Alertas -PRASS -Ciclo | - Il.
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Estado Continuidad Estado
Inicial en las Final
Acciones de
ALERTAS (Abiertal | weiora | (Abiertal
Cerrada) Cerrada)
(SI/NO)
TOTAL ALERTAS CICLO |
Alerta N° 1. Es preciso que se asegure el cargue en | Cerrada Si Cerrada
SISMUESTRAS de la totalidad de casos a quienes se
les realiza toma y procesamiento de antigeno en la
ESE.
Alerta N° 2. Mejorar el registro de las historias clinicas | Abierta No Abierta

de la ocupacion, antecedentes ocupacionales, sitio
donde labora e incapacidades médicas de los
usuarios y aislamiento preventivo para los contactos.

Alerta N° 3. Capacitar al 100% del personal que |Cerrada No Abierta
realiza la toma de muestras PCR.

Alerta N° 4. Es importante vigilar y controlar la |Abierta No Abierta
conservacion de la muestra PCR a una temperatura
de -70°C después de 48 horas de tomadas o
gestionar con oportunidad el traslado de las muestras
al laboratorio de referencia para su procesamiento.

TOTAL ALERTAS CICLO I

Alerta N° 1. No registro de la identificacién de factores | Abierta No Abierta
de exposicién y/o antecedentes que puedan indicar
criterios de aislamiento.

Alerta N° 2. Casos confirmados, probables o|Abierta No Abierta
sospechosos sin soporte de indicacién de aislamiento

preventivo.

Alerta N° 3. Casos confirmados, probables o |Abierta Si Cerrada
sospechosos sin soporte de indicacion de prueba

diagnostica.

Alerta N° 4. No soporte de entrega de incapacidad | Abierta No Abierta
médica en los trabajadores del sector salud.

Alerta N° 5. Desinformacion de casos confirmados y/o | Abierta Si Cerrada

sospechosos atendidos en la IPS en las fuentes de
informacion de ERA y/o RIPS y/o SIVIGILA ylo
SEGCOVID.

Fuente: Resultados de Seguimiento a mesas de trabajo con la ESE Hospital San José Del Guaviare de fecha
14 de octubre del 2021.
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2.4.2 Resultados de la Implementacién del Programa de Pruebas, Rastreo y
Aislamiento Selectivo Sostenible — PRASS.

2.4.2.1. Adherencia a la Estrategia

/7

X Evaluacién de riesgo epidemioldgico.
a. Agendamiento de citas de Telemedicinay teleconsulta.
La ESE Hospital San José del Guaviare aporta documentos nombrados:

- “Protocolo general de Telemedicina”, en el que menciona dentro de las especialidades
ofertadas los servicios de: “Dolor y cuidados paliativos, nefrologia, ortopedia,
psiquiatria, entre otros. El agendamiento se realiza mediante el numero 3163590972
con un horario de atencion de lunes a viernes de 7:30 am a 12:00 m y de 2:00 a 4:00
pm”.

- “Asignacion de citas cédigo M-CE-PR-01 versién 6 del 23/08/2021” en donde se
observa el flujograma para la ejecucion de cada una de las actividades para la
asignacioén de citas en la entidad.

Adicionalmente entrega, base en formato Excel con el registro de citas agendadas de
septiembre 2021 con 7.045 usuarios de los cuales 168 (2%) corresponden a telemedicina
y 6877 (98%) atenciones ambulatorias.

b. Evaluacién de casos trazadores.

En seguimiento de las alertas: N° 1y 2 del ciclo |y N° 1, 2, 3, 4y 5 del Ciclo Il
generadas durante las visitas de inspeccidn y vigilancia realizadas por la SNS en
meses anteriores, mencionadas en la tabla N° 1 del presente documento y; en
alcance a las acciones de control a nivel de la evaluacién de riesgo epidemiolégico
COVID 19, se indica que:

La ESE Hospital San José del Guaviare entrega dos bases en formato Excel nombradas:

e “Base de usuarios” en la que presenta el reporte de 101 pacientes atendidos en la
entidad para toma de RT-PCR y antigeno durante el mes de septiembre del 2021.

e “Base de funcionarios” con el reporte de 7 trabajadores de la ESE con incapacidad
y/o aislamiento respiratorio por sospecha de COVID-19 para septiembre del 2021.

De las bases anteriormente mencionados se seleccioné muestra aleatoria para evaluacion
de casos trazadores de los usuarios identificados con numero de CC No 40.413.882,
1.006.857.478, 40.360.147, 18.235.071, 478.211, 42.500.097 vy, 1.120.585.332, a los que
se sumaron las CC 1.133.939.769 y VEN20011257 que correspondian datos de los
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pacients a quienes la entidad les habia realizado toma de hisopados para RT-PCR el dia
07 de octubre del 2021 y, que el equipo de la SNS encontr6 el dia 11 de octubre del 2021
en la seccion del congelador de la nevera para conservacion de muestras del laboratorio
clinico.

Ahora bien, de los 9 casos trazadores no se encontraron registros en historia clinica de
los siguientes aspectos relacionados con numero de identificacion:

e Ocupacion (5 cas0s):40.413.882, 478.211, 42.500.097, 1.133.939.769,
VEN20011257.

e Factores de vulnerabilidad individual y social (FV), (2 casos): CC 42.500.097 y
1.120.585.332.

e Antecedentes y factores de exposicion o el riesgo de esta (FR), o la nocion de
contagio por contacto Epidemiolégico E1, E1.1, Y E2 y las medidas de proteccién
adoptadas (6 casos): 40.413.882, 40.360.147, 18.235.071, 478.211, 42.500.097 ni,
1.133.939.769.

e Antecedentes ocupacionales, sitio donde labora y medidas o protocolos
instaurados (2 casos): 1.133.939.769 y VEN20011257.

¢ Orden de aislamiento preventivo (1 caso): VEN20011257.

No obstante, en los 9 casos trazadores se encontro el registro de los criterios de pruebas
etioldgicas y criterios de laboratorio y el manejo clinico.

XS Atencién en Trabajadores de la Salud

De los nueve (9) casos trazadores mencionados en el item anterior, fue posible identificar
gue el empleador realiza pruebas a trabajadores de la salud para deteccion de Covid-19,
incluidas el personal de salud de vigilancia en salud publica, administrativo, aseo,
seguridad y de apoyo que presta servicios en las diferentes actividades de prevencion
diagnostico y atencion del covid-19.

No obstante, el usuario identificado con CC 40.413.882, Auxiliar de Servicios Generales
de la ESE, reportada como “Positivo COVID 19”, no registra en la historia clinica si le
ordenaron y/o entregaron la incapacidad otorgada.

< Reportes de Informacion

Por otra parte, de los casos trazadores evaluados se observa, el completo y claro
diligenciamiento de las fichas de notificacion individual “Infeccion Respiratoria Aguda por
Virus nuevo. Cod INS 3467 con su respectivo pantallazo de cargue en SIVIGILA y/o
SISMUESTRAS.
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En relacion con los registros RIPS y envi6 de estos a las EPS, la ESE informa “se realizan
entregas segun contratos pactados con las EPS y el procedimiento para el cobro de la
facturacion”. Aportan documento llamado “procedimiento de radicacion de cuenta medicas
A-CR-PR-01 Version 3 fecha de aprobacién 08/09/2021 y la guia de radicacién de
facturacion y cartera” en el que se observa “radicacién de cuentas con soportes RIPS
hasta el dia 20 de cada mes”.

Hallazgo N 1:

La ESE Hospital San José Del Guaviare presenta fallas en la Evaluacion del Riesgo
Epidemiol6gico en la atenciébn médica, omitiendo acciones definidas en la estrategia
PRASS en la identificacion y registro en Historia Clinica de: i) Factores de vulnerabilidad
individual y social (FV); ii) Antecedentes y factores de exposicion o el riesgo de esta (FR),
o la nocién de contagio por contacto Epidemiol6égico E1, E1.1, Y E2 y las medidas de
proteccion adoptadas; iii) Antecedentes ocupacionales, sitio donde labora y medidas o
protocolos instaurados; iv) Orden de aislamiento preventivo para los casos confirmados,
probables y sospechosos y contactos asintomaticos a quienes les aplique por razén del
riesgo epidemiolégico incumpliendo de manera presuntiva con los Numerales 16.1.2,
16.1.3, 16.12 del Articulo 16 y articulo 21 del Decreto 1374 del 2020.

Hallazgo N 2:

La ESE Hospital San José del Guaviare a la luz de las deficiencias en la implementacion
de acciones definidas en la estrategia PRASS en trabajadores de la Salud, NO otorga las
incapacidades medicas por diagnostico positivo o0 sintomas asociados a COVID-19;
incumpliendo presuntamente con el numeral 16.14 del del Articulo 16 del Decreto 1374
del 2020.

2.4.2.2. Atencidn Pacientes COVID-19

< Toma de Muestras.

En seguimiento de las alertas: N° 3y 4 del ciclo I, generadas durante las visitas de
inspeccion y vigilancia realizadas por la SNS en meses anteriores, mencionadas en
la tabla N° 1 del presente documento y; en alcance a las acciones de Control a nivel
de latoma de muestras COVID 19, se indica que:

En el aplicativo REPS con corte del 10 de octubre del 2021, se encuentran registrados
como habilitados para la ESE Hospital San José del Guaviare los servicios de:
“Laboratorio clinico (codigo 706) y toma de muestras de laboratorio clinico (cédigo 712),
en la modalidad ambulatoria y hospitalaria para baja y/o media complejidad, con fecha de
apertura del 04 de mayo del 2015”, para lo cual al momento de la visita se encontraron en
funcionamiento.
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Ademas, la ESE presentd el registro de Laboratorios (RELAB) de fecha 11/10/2021 para
la deteccién de antigeno y de fecha 05/05/2021 para pruebas rapidas.

Con relacién a las muestras COVID 19, la ESE manifestd que "se realizan tomas de RT-
PCR, y antigeno sin embargo, la entidad solamente procesa los antigenos ya que las
muestras RT-PCR por acuerdo de voluntades con las EPS, es la empresa ELITHE quien
realiza el trasporte de estas desde la ESE y hasta IDIME Bogota donde son Procesadas.
Por otra parte los hisopados relacionados con poblacion pobre no asegurada, son
remitidos al laboratorio de salud publica (ubicado al frente de la ESE), para el
procesamiento correspondiente”.

Al indagar sobre el personal que toma las muestras COVID 19, la ESE menciona que "en
los diferentes servicios los encargados son los jefes de enfermeria y los fisioterapeutas
respiratorios" para lo que, el prestador entrega documento en Word con listado de 36
profesionales distribuidos asi: Servicio de hospitalizacion cuatro (4), urgencias ocho (8),
UMI cinco (5), pediatria tres (3), cirugia dos (2), UCI cinco (5), y sala de aislamiento
respiratorio nueve (9).

Del listado mencionado anteriormente, se solicitan hojas de vida y soportes del curso para
toma de muestras COVID-19, en donde se evidencia que, de las 36 Hojas de Vida, 16
(45%) cuentan con capacitacibn en toma de muestra COVID-19 y 20 (55%) no se
encuentran capacitadas al momento de la visita.

Ahora bien, durante el desplazamiento por el laboratorio clinico y la sala respiratoria se
observa el cumplimiento de normas de bioseguridad, incluido el uso de EPP. Se indaga al
personal sobre las entregas y suficiencia de los EPP y/o insumaos para tomas de muestras
COVID para lo que mencionan "al comienzo hubo momentos de escasez, pero a la fecha
se cuenta con suficiencia y entrega diaria a todo el personal”.

Durante el recorrido por el laboratorio clinico de la ESE Hospital San José del Guaviare,
se observa de la existencia de una nevera para el almacenamiento de muestras COVID -
19 cuya temperatura de refrigeracion oscila entre 8 y hasta -26 grados de refrigeracion.
No cuenta con ultracongelador.

No obstante, en el refrigerador a -26°c se hallaban seis muestras de hisopados con fecha
de toma entre el 07/10/2021 y el 10/10/2021 de los siguientes pacientes (1120585332,
1151188076, VEN20011257) correspondientes a la ET, (1133939769, 31970031,
42500097) de la Nueva EPS, llamando la atencion los identificados con numero de
documento (1133939769 y, VEN20011257) ya que al momento de la visita (11/10/2021)
siendo las 10 am cumplian 88 horas desde el momento de la toma, sin refrigeraciéon a -70
grados centigrados incumpliendo con lo estipulado en el lineamiento para la vigilancia por
laboratorio de virus respiratorio del INS que menciona “Todas las muestras clinicas deben
conservasen a temperatura de refrigeracion es decir entre -2 a 8°C, sino es asi, es decir si
van a ser procesadas o enviadas al LSDP o al INS después de las 48 horas se deben
conservar congeladas (-70°C)”.
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Por lo anterior, el personal que recibe la visita hace referencia a las “falencias que se han
tenido para sacar la muestras del Municipio por las dificultades del transporte aéreo”, y
presenta soportes de gestidon contractual como mejora continua con la empresa ELITHE,
quien ahora realiza los traslados de las muestras de la EPS con mayor oportunidad a
Bogota. Sin embargo, llama la atencién que para el usuario identificado con nimero de
documento VEN20011257, correspondia a la ESE entregar la muestra en el laboratorio de
salud publica para su oportuno procesamiento, el cual se encuentra ubicado al frente de la
ESE, este fue entregadoel 12/10/2021 con una cadena de frio ya interrumpida (por no
contar con ultracongelador), por las condiciones logisticas se evidencia que las entregas
se pueden hacer el mismo dia de la toma o incluso al siguiente dia (viernes 08 de octubre
de 2021).

Por otra parte, se observa que, la ESE durante la toma de las muestras realiza el triple
embalaje (Recipiente principal o primario+H12 hermético que contiene la muestra;
embalaje secundario/contenedor secundario hermético, resistente y anti-fugas y, embalaje
exterior rigido adecuado).

A su vez, las muestras se encontraron acompafiadas de la ficha epidemiolégica 346 que
cuenta con los datos completos asi: Nombre y apellidos, fecha del comienzo de los
primeros sintomas, fecha de toma de las muestras, tipo de muestra (Aspirado
nasofaringeo, lavado broncoalveolar, Necropsia etc.). El transporte se realiza en neveras
de polipropileno, con geles o pilas congeladas a una temperatura de hasta 8 grados
centigrados. Se evidencia que la entidad realiza: verificacion de toma de muestras y
reporte de casos confirmados.

La ESE entrega formato Excel llamado “tablero PRASS”, el cual presenta los indicadores
consolidados PRASS para septiembre 2021, donde se evidencia “promedio de la toma 3
pruebas de antigeno y 3 de PCR. Tiempo promedio entre la solicitud de prueba y la toma
de la muestra, para antigeno 3 horas y PCR 4 horas 6 minutos. Tiempo promedio entre la
solicitud de prueba y entrega del resultado, para antigeno 3 horas y para PCR 7.5 dias”.
Por otra parte, la ESE entrega dos base de datos en formato Excel: Una de “funcionarios”
y otra de “usuarios atendidos”, en las que se observa un total de atenciones para toma de
muestras COVID - 19 de 101 de los que a su vez 98 (97%) presentan resultado de
pruebas negativas y 3 (3%) pruebas positivas. Con relacion al tipo de muestra es posible
mencionar que de los 101 casos, 75 (74%) fueron pruebas de antigeno, y 26 (26%) a RT-
PCR a.

Ahora bien, al evaluar la base Excel de las personas atendidas en los servicios de
urgencias y hospitalizacion en el mes de septiembre de 2021, se encuentra un total de
noventa (90) casos de los cuales cincuenta y dos 52 (58%) fueron atendidos en el servicio
de urgencias y 38 (42%) de hospitalizaciéon. La ESE certifica que “durante septiembre de
2021 no se presentd ningln caso al que se ameritara tomarle pruebas RT-PCR durante
las primeras 6 horas post mortem”.
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< Procesamiento de muestras.

La ESE Hospital San José del Guaviare, se encuentra autorizada por el INS para el
procesamiento de muestras PCR y cuenta con contrato con el “Instituto de diagndstico
médico SA de prestacion de servicios N° 381 del cuatro (4) de febrero del 2021. Objeto:
(...) procesamiento de muestras y examenes especializados y/o rutina como apoyo a dar
cumplimiento a las actividades de diagndstico, prevencion, tratamiento, seguimiento,
control y vigilancia de las enfermedades para la ESE. "termino 25 dias y 10 meses o hasta
agotar el valor del contrato. Firmado a los 4 dias del mes de febrero del 2021.”

Contrato de servicios N° 830 del 06 de agosto del 2021 celebrado entre la ESE y Elite
Logistica y rendimiento SAS: “Obijeto: transporte aéreo para envio de muestras PCR
COVID 19 y deméas muestras de interés en salud publica, con le fin de garantizar la
conservacion, viabilidad y cumplimiento de los tiempos de envio para procesamiento de la
muestra de la ESE Hospital San José del Guaviare. Termino 5 meses o0 hasta agotar el
monto del contrato. Firmado el 06 de agosto del 2021.”.

X Pago por atenciones en COVID-19

La ESE Hospital San José del Guaviare certifica que “En referencia a las atenciones
generadas para pacientes COVID 19 en el periodo de marzo del 2020 a septiembre del
2021 se han generado atenciones con cobro respecto a los valores definidas en la
resolucién 1630 de 2020, con recobro a las EPS en referencia a los lineamientos
determinados en la circular 049 de 2020 y circular 003 del 2021 emitidos por la Adres, las
mismas se han radicado a las EAPB. (...) Las siguientes entidades han generado
afectaciones al tramite normal de las cuentas por este concepto: ASMETSALUD EPS: No
Acredita los valores dispuestos para nuestro territorio segun la resolucién 1630 del 2020,
indicando que segun concepto interno, los departamentos que no tienen laboratorio de
procesamiento no deben ni pueden cobrar el procesamiento, pese a que se ha aclarado
gue nuestra entidad cuenta con procesador en Bogota dado que la EPS no cuenta con
red ni contrato en el departamento.

Nueva EPS: Esta emitiendo glosas y/o devoluciones por servicios UCI y UCIM habilitadas
para atender demanda de la pandemia, pese a que se ha venido autorizando el proceso,
la causal de negacidon corresponde al servicio no contratado, induciendo tarifas que para
la IPS no aplican (resolucion 914/2020 modificada por la resolucion 1068 del 2020).

(...) ASMET SALUD: No acredita valores dispuestos para nuestro territorio”.
Hallazgo N 3:

La ESE Hospital San José del Guaviare presenta fallas en la toma y/o procesamiento de
muestras para COVID-19 toda vez que: i) No cuenta con el personal capacitado para
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toma de muestras; ii) No garantiza la conservacién de muestras asociado al no control ni
seguimiento, ni conservacion a temperaturas de -70°c de la muestras con mas de 48
horas de tomadas; incumplimiento de las acciones establecidas en la implementacion del
Programa PRASS, sefaladas en el numeral 5.5.3 del numeral 5.5 “prestadores de
Servicios de salud” y numeral 7.27 del numeral 7 del Plan de Accion para la Prestacion de
Servicios de Salud durante las Etapas de Contencion y Mitigacion de la Pandemia por
SARS-CoV-2 (COVID-19) (version 3) adoptado por la Resolucién 536 de 2020 y el
subtitulo “Tipo de muestra, conservacion, almacenamiento y transporte” de los
lineamientos para la vigilancia por Laboratorio de virus respiratorios del INS.

3. CONCLUSIONES

La ESE Hospital San José del Guaviare es un Prestador de Servicios de Salud publico, de
segundo nivel de atencion el cual, presenta en el REPS habilitados los servicios de
laboratorio clinico y toma de muestras.

Con relacion a las muestras COVID 19, la ESE realiza toma de hisopados para RT-PCR y
antigenos, no obstante, procesa Unicamente los antigenos y, remite las muestras RT-PCR
asi: las concernientes con EPS son trasladadas por la empresa Elite hasta la ciudad de
Bogota para procesamiento en IDIME vy, las de la poblacién pobre no asegurada son
entregadas en el Laboratorio de Salud Publica del departamento del Guaviare para su
respectivo procesamiento.

Ahora bien, en seguimiento de las alertas del Programa de Pruebas, Rastreo y
Aislamiento Selectivo Sostenible — PRASS encontradas en la ESE durante las visitas del
Ciclo I y Il es posible mencionar que, durante la visita de ciclo Ill se evidencié la
persistencia de 3 alertas del ciclo | y 3 alertas del ciclo Il.

Por otra parte, y en cumplimiento con las acciones de inspeccion, vigilancia y control del
Programa de Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible — PRASS, de los
usuarios sospechosos y/o positivos COVID 19, el equipo de visita de la SNS encontré
que la ESE:

e Realiza el registro en historia clinica de los criterios de pruebas etiol6gicas y
criterios de laboratorio y el manejo clinico.

e Cuenta con el completo y claro diligenciamiento de las fichas de notificacion
individual “Infeccién Respiratoria Aguda por Virus nuevo. Cod INS 346”7 con su
respectivo soporte de cargue en SIVIGILA y/o SISMUESTRAS.

e Reporta los casos a las entidades responsables del aseguramiento y realiza
entrega de los RIPS.
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e No registra en las historias clinica la ocupacién, factores de vulnerabilidad
individual y social de los usuarios, antecedentes y factores de exposicién o el
riesgo, la nociébn de contagio por contacto epidemiolégico E1, E1.1, y E2, las
medidas de proteccidbn adoptadas, antecedentes ocupacionales, sitio donde
labora, asi como tampoco realiza la entrega de la orden de aislamiento preventivo
y/o incapacidad.

¢ No cuenta con el Personal capacitado para toma de muestras.

e No garantiza la conservacién de muestras RT-PCR a temperaturas de -70°c de la
muestra con mas de 48 horas de tomadas.

4. RECOMENDACIONES

Sin perjuicio de las acciones de control de competencia de la Superintendencia Nacional
de Salud, la institucién debe presentar Plan de Mejoramiento con las respectivas acciones
de mejora, que contemplen la adopcion de medidas alcanzables y medibles para
solucionar de fondo la problematica identificada, tendiente a subsanar cada hallazgo
detectado, con acciones de seguimiento y puntos control que permitan medir el impacto,
garantizando el cumplimiento a las disposiciones normativas que rigen el Programa de
Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible — PRASS en las instituciones
prestadores de servicios de salud y demas normas que rigen el Sistema General de
Seguridad Social en Salud en el dmbito de la prestacion de los servicios de salud en
beneficio de la comunidad usuaria.

5. CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS

Aspecto o Estandar: Programa de Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo
Sostenible - PRASS.

Incidencia del
Numero 1
del Descripcion del Hallazgo Norma Presuntamente Violada Hallazgo
Hallazgo A|F|D

La ESE Hospital San José del Guaviare presenta fallas en la
Evaluacion del Riesgo Epidemiolégico en la atencion médica,
omitiendo acciones definidas en la estrategia PRASS en la | Numerales 16.1.2, 16.1.3,
identificacion y registro en Historia Clinica de: i) Factores de | 16.12 del Articulo 16 vy
vulnerabilidad individual y social (FV); ii) Antecedentes y |articulo 21 del Decreto 1374
factores de exposicién o el riesgo de esta (FR), o la nocion | del 2020

de contagio por contacto Epidemioldgico E1, E1.1, Y E2 y

Y Incidencia del Hallazgo: (A) Administrativo, (F) Fiscal, (D) Disciplinario y (P) Penal
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las medidas de proteccion adoptadas; iii) Antecedentes
ocupacionales, sitio donde labora y medidas o protocolos
instaurados; iv) Orden de aislamiento preventivo para los
casos confirmados, probables y sospechosos y contactos
asintomaticos a quienes les aplique por razdn del riesgo
epidemiolégico.

La ESE Hospital San José Del Guaviare a la luz de las
deficiencias en la implementacion de acciones definidas en la
estrategia PRASS en trabajadores de la Salud, NO otorga las
incapacidades medicas por diagnostico positivo o sintomas
asociados a COVID-19.

numeral 16.14 del del
Articulo 16 del Decreto 1374
del 2020.

La ESE Hospital San José Del Guaviare presenta fallas en la
toma y/o Procesamiento de Muestras para COVID-19 toda
vez que: i) No cuenta con el Personal capacitado para toma
de muestras; ii) No garantiza la conservacion de muestras
asociado al no control ni seguimiento, ni conservacion a
temperaturas de -70°c de la muestra con mas de 48 horas de
tomadas.

numeral 5.5.3 del numeral
5.5 “prestadores de Servicios
de salud” y numeral 7.27 del
numeral 7 del Plan de Accion
para la Prestacion de
Servicios de Salud durante
las Etapas de Contencion y
Mitigacién de la Pandemia
por SARS-CoV-2 (COVID-
19) (version 3) adoptado por
la Resolucion 536 de 2020 y
el subtitulo “Tipo de muestra,
conservacion,

almacenamiento y
transporte” de los
lineamientos para la

vigilancia por Laboratorio de
virus respiratorios del INS.

Firma del Equipo Visitador
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Fainory Rodriguez Martinez

Fecha: Bogota D.C.; 26/10/2021

—

Maria Lucia Umafia Burgos
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